1. Tento reklamacny poriadok (dalej ako ,Reklamacny poriadok) upravuje
postup spoloénosti, Wolfnation, s. r. 0., KuliSkova 35, 821 08 Bratislava,
ICO: 53995759, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka &.: 154702/B, (dalej len ,Predavajuci") a kupujaceho (dalej
len ,Kupujaci") pri uplathovani prav vyplyvajucich zo zodpovednosti
Predavajuceho za vady tovaru zakupeného na internetovej stranke
www.wolfnation.club.sk (dalej ako ,www.wolfnation.club®) a prava a
povinnosti Kupujiceho a Predavajuceho (Predavajiici a Kupuijici spolu dalej
len ,Zmluvné strany") s tym suvisiace.

2. Postup Kupujuceho, ktory je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 zakona C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, pri uplatfiovani prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru zakipeného
na www.wolfnation.club ako aj uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran s
tym suvisiacich sa riadi podla § 619 az § 627 zakona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni a zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

3. Postup Kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 zakona
C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni, pri uplathovani prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru zakipeného
na www.wolfnation.club ako aj uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran s
tym suvisiacich sa riadi podla § 422 az § 442 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

4. Kupujuci potvrdzuje odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu,
Ze sa oboznamil s Reklama¢nym poriadkom Predavajuceho a bezvyhradne s
nim suhlasi. Okamihom odoslania elektronickej objednavky Predavajucemu
sa Reklamaény poriadok stava pre Kupujuceho zavaznym.

5. Reklamacny poriadok je verejne dostupny na www.wolfnation.club a v sidle
Predavajuceho.

Zaruéné podmienky a zaruéna doba

1.Na dodany tovar je Kupujucemu poskytnuta zaru¢na doba 24 mesiacov.
Zarucna doba zacina plynat v deri odovzdania tovaru Kupujicemu. Vada
tovaru a naroky vyplyvajlce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca
zarucnej doby. Uplynutim zaru¢nej doby zanika pravo na uplatnenie
reklamacie.



2. Ku kazdému tovaru zakupenému u Predavajuceho je pri jeho dodani
Kupujucemu prilozena faktura (doklad o kupe tovaru), ktora sluzi zaroven ako
dodaci list a zaru¢ny doklad.

3.Reklamovat je mozné len tovar zakUpeny u Predavajiceho a Uplne
zaplateny. Kupujlci je povinny vo Formulari ¢o najvystiznejSie popisat vadu,
pre ktoru tovar reklamuje a to, akym spésobom sa vada navonok prejavuje.

4. Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla
v priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebenia, nespravneho
pouzivania, nedostato¢ného, alebo nevhodného osetrovania, v désledku
prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku
akéhokolvek poskodenia Kupuijlcim ¢i tretou osobou alebo iného
nespravneho zasahu.

5. Narok na uplatnenie reklamacie Kupujucim uplynutim zaruénej doby
tovaru.

6. Kupujuci nema pravo uplatnit reklamaciu na chyby, o ktorych bol v ¢ase
uzatvarania kupnej zmluvy informovany a na ktoré mu bola poskytnuta zl'ava
Z ceny tovaru.

7. Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie
jednym z nasledujucich spésobov: odovzdanim opraveného tovaru, vymenou
tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, odévodnenym zamietnutim
reklamacie.

8. Kupujuci ma podla charakteru vad tovaru, na ktoré uplatriuje zaruku
v priebehu zarucnej doby tieto prava:

1. Pri odstranitelnych vadach — pravo na bezplatné, riadne a v€asné
odstranenie vady, pravo na vymenu chybného tovaru alebo chybnej
sucasti, ak to nie je vzhladom k povahe chyby neamerné.

2. Ak je vada odstranitelna, avsak pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave (aspon dve predchadzajuce opravy rovnakej vady) alebo pre
vacsi pocet vad (v dobe uplatnenia reklamacie ma tovar su¢asne aspon
tri rézne odstranitelné vady) nemoze byt tovar riadne uzivany ako bez
vady, ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo od zmluvy odstupit
a pozadovat vratenie kipnej ceny.

3. Privadach, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania tomu, aby sa tovar
mohol riadne uzivat ako tovar bez vad, ma spotrebitel' pravo na vymenu
veci alebo odstupit od zmluvy a pozadovat vratenie kiipnej ceny.



4. Ak ide o neodstranitel'né vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu tovaru,
ma spotrebitel pravo na primeranu zl'avu z ceny podla charakteru vady.
5. Rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno odstranit, ma spotrebitel
i v pripade, ak oprava vadného tovaru nebola vykonana v lehote 30 dni
od uplatnenia reklamacie.
6. Spbsob vybavenia reklamacie vybera Kupujuci.
9. Kupujuci ma pravo na tuhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli
v suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za chyby a boli
vynaloZzené skutoCne a ucelne.

10. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ina povinna osoba
uréena na opravu je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch
do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapoc€itava ¢as potrebny na
odborné postdenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihsie ako
30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma Kupujuci, ktory je spotrebitelom v zmysle §
52 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik v plathnom zneni,
rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktorl nemozno odstranit.

11. Predavajuci je povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni,
tovar zaslat na vlastné naklady na odborné posudenie.

12. Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze Kupujlci ako spotrebitel
zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie ur€enej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace UcCelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez
ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak Kupujuci odbornym posudenim
preukaze zodpovednost Predavajlceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie.
Predavajlci je povinny Kupujucemu uhradit do 14 dni odo dria znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako
aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

13. Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od
kipy, mOze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia
nemozno od Kupujlceho vyZadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny
poskytnut Kupujucemu képiu odborného posudenia odévodriujiceho
zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.
Tym nie je dotknuta povinnost Predavajliceho podl'a odseku 15.



14. Predavajuci vyda Kupujucemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie, ktoré
mu bude zaslané na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke reklamovaného
tovaru.

15. Predavajuci vyda Kupujacemu o vybaveni reklamacie pisomné
vyrozumenie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie, ktoré mu
bude zaslané na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke reklamovaného
tovaru.

16. Kupujuci sa mdze vocéi rozhodnutiu reklamacie odvolat v lehote 30 dni od
dorucenia tohto rozhodnutia.

Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit a/alebo doplnit
reklamacny poriadok. Zmeny a/alebo doplnky tohto reklamaéného poriadku
vstupuju do platnosti driom ich zverejnenia na www.wolfnation.club

2. Predavajuci ma zaujem o rieSenie sporov s Kupujucim predovsetkym
mimosudnou cestou, a preto v pripade, ak Kupujuci nie je spokojny

s vybavenim reklamacie alebo ma pocit, Ze doslo k poruseniu jeho prav zo
strany Predavajuceho, mdze sa za ucelom vyrieSenia vzniknutej situacie
obratit na Predavajuceho prostrednictvom e-mailovej adresy:
store@wolfnation.club, respektive v zmysle zakona €. 391/2015 Z. z.

o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

3. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov Kupujuci najde tu —
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s.

4. Spory mbze Kupuijuci takisto riesit prostrednictvom platformy RSO —
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.chooselLanguage.

V Bratislave, 15.10.2021

Zuzana KardoSova, konatel'
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